
Η γνώμη των φοιτητών για την Πανεπιστημιακή 
Φοιτητική Λέσχη ΑΠΘ

Τα αποτελέσματα του 4ου Ερωτηματολογίου
Ιούνιος 2018

Η γνώμη των φοιτητών για την Πανεπιστημιακή Φοιτητική Λέσχη, ΑΠΘ



• Χρόνος: Ιούνιος  2018

• Συμμετείχαν: 1143 φοιτητές

Η γνώμη των φοιτητών για την Πανεπιστημιακή Φοιτητική Λέσχη, ΑΠΘ

• Στόχος: να γνωρίσουμε την άποψη των φοιτητών
για τις παρεχόμενες υπηρεσίες της ΠΦΛ

• σε συνέχεια των τριών προηγούμενων
ερωτηματολογίων, που είχαν γίνει τον Δεκέμβριο
2016 (1200 φοιτητές), Ιούνιο 2017 (951 φοιτητές),
Δεκέμβριο 2017 (1950 φοιτητές)

Η «ταυτότητα» του 4ου ερωτηματολογίου 



Το ερωτηματολόγιο περιελάμβανε 14 ερωτήσεις
σχετικές με:

• Τη βελτίωση ή όχι της λειτουργίας σε σχέση με 
το προηγούμενο ερωτηματολόγιο

• το φαγητό (ποιότητα, ποσότητα, ποικιλία), 

• τη συχνότητα επισκέψεων, 

• την καθαριότητα (χώρων, σκευών)

• και τη συμπεριφορά του προσωπικού

Η «ταυτότητα» του 4ου ερωτηματολογίου 

Η γνώμη των φοιτητών για την Πανεπιστημιακή Φοιτητική Λέσχη, ΑΠΘ



Η «ταυτότητα» του 4ου ερωτηματολογίου 

Επιπλέον, ζητήθηκε, η γνώμη των φοιτητών

• για τον έλεγχο κατά την είσοδο

• για τον χρόνο αναμονής

Η γνώμη των φοιτητών για την Πανεπιστημιακή Φοιτητική Λέσχη, ΑΠΘ



Βελτίωση των προσφερόμενων υπηρεσιών

Η γνώμη των φοιτητών για την Πανεπιστημιακή Φοιτητική Λέσχη, ΑΠΘ
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Σε σχέση με την προηγούμενη περίοδο (πριν το 
προηγούμενο ερωτηματολόγιο) έχουν βελτιωθεί 

οι προσφερόμενες υπηρεσίες;



Συχνότητα επίσκεψης

Η γνώμη των φοιτητών για την Πανεπιστημιακή Φοιτητική Λέσχη, ΑΠΘ
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Συχνότητα επίσκεψης (κάθε πότε τρώτε στην ΠΦΛ);  



Συχνότητα επίσκεψης ανά ημέρα

Η γνώμη των φοιτητών για την Πανεπιστημιακή Φοιτητική Λέσχη, ΑΠΘ
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Έρχεστε πρωί - μεσημέρι - βράδυ;



Ποιότητα του φαγητού

Η γνώμη των φοιτητών για την Πανεπιστημιακή Φοιτητική Λέσχη, ΑΠΘ
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Πως κρίνετε την ποιότητα φαγητού; 



Ποικιλία του φαγητού

Η γνώμη των φοιτητών για την Πανεπιστημιακή Φοιτητική Λέσχη, ΑΠΘ
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Πως κρίνετε την ποικιλία φαγητού;



Ποσότητα του φαγητού

Η γνώμη των φοιτητών για την Πανεπιστημιακή Φοιτητική Λέσχη, ΑΠΘ
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Πως κρίνετε την ποσότητα του φαγητού;



Καθαριότητα

Η γνώμη των φοιτητών για την Πανεπιστημιακή Φοιτητική Λέσχη, ΑΠΘ
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Πως κρίνετε την καθαριότητα του εστιατορίου;



Καθαριότητα και ποιότητα σκευών

Η γνώμη των φοιτητών για την Πανεπιστημιακή Φοιτητική Λέσχη, ΑΠΘ
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Πως κρίνετε την καθαριότητα και ποιότητα των 
σκευών του εστιατορίου;



Καθαριότητα χώρων υγιεινής

Η γνώμη των φοιτητών για την Πανεπιστημιακή Φοιτητική Λέσχη, ΑΠΘ
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Πως κρίνετε την καθαριότητα των χώρων 
υγιεινής (τουαλέτες κ.λ.π);



Ταχύτητα εξυπηρέτησης

Η γνώμη των φοιτητών για την Πανεπιστημιακή Φοιτητική Λέσχη, ΑΠΘ
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Πως κρίνετε την ταχύτητα εξυπηρέτησης ;



Συμπεριφορά προσωπικού

Η γνώμη των φοιτητών για την Πανεπιστημιακή Φοιτητική Λέσχη, ΑΠΘ
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Πως κρίνετε την ευγένεια του προσωπικού; 



Xρόνος αναμoνονής (Μέρες αιχμής)

Η γνώμη των φοιτητών για την Πανεπιστημιακή Φοιτητική Λέσχη, ΑΠΘ
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Ποιος είναι ο μέσος χρόνος αναμονής για να 
λάβετε το γεύμα σας την Τρίτη και την Πέμπτη;



Xρόνος αναμoνονής (εκτός Τρίτης και Πέμπτης)

Η γνώμη των φοιτητών για την Πανεπιστημιακή Φοιτητική Λέσχη, ΑΠΘ

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00% 66,67%

25,11%

6,39% 1,57% 0,26%

Ποιος περίπου είναι ο μέσος χρόνος 
αναμονής για να λάβετε το γεύμα σας τις 

άλλες ημέρες (εκτός της Τρίτης και της 
Πέμπτης);



Έλεγχος στην είσοδο

Η γνώμη των φοιτητών για την Πανεπιστημιακή Φοιτητική Λέσχη, ΑΠΘ
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Καμία απάντηση
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Θεωρείτε ότι ο έλεγχος που γίνεται στην είσοδο 
είναι ικανοποιητικός ή θα πρέπει να βελτιωθεί;



Οι φοιτητές σε ένα μεγάλο ποσοστό (54%) 

θεωρούν ότι σε σχέση με την προηγούμενη περίοδο

οι παρεχόμενες υπηρεσίες έχουν βελτιωθεί

Συμπεράσματα

Η γνώμη των φοιτητών για την Πανεπιστημιακή Φοιτητική Λέσχη, ΑΠΘ



Η γνώμη των φοιτητών για την

Ποιότητα φαγητού

66 % καλή έως εξαιρετική 

Ποσότητα φαγητού

73% καλή έως εξαιρετική

Συμπεράσματα

Ποικιλία φαγητού

62% καλή έως εξαιρετική

Η γνώμη των φοιτητών για την Πανεπιστημιακή Φοιτητική Λέσχη, ΑΠΘ



Η γνώμη των φοιτητών για την 

καθαριότητα χώρων τουαλετών

83% καλή έως εξαιρετική

Συμπεράσματα

ταχύτητα εξυπηρέτησης

74% καλή έως εξαιρετική 

Η γνώμη των φοιτητών για την Πανεπιστημιακή Φοιτητική Λέσχη, ΑΠΘ

Ευγένεια προσωπικού

82% καλή έως εξαιρετική 



Η γνώμη των φοιτητών για τον 

χρόνο αναμονής

Μέρες αιχμής (Τρίτη, Πέμπτη) <15 λεπτά (το 63%)

Άλλες μέρες <10 λεπτά (το 63%) 

Συμπεράσματα

Η γνώμη των φοιτητών για την Πανεπιστημιακή Φοιτητική Λέσχη, ΑΠΘ



Η γνώμη των φοιτητών για τον 

έλεγχο

Ένα μεγάλο ποσοστό (~70%),

θέλουν να γίνεται έλεγχος

και να εισέρχονται μόνο οι φοιτητές του ΑΠΘ

Συμπεράσματα

Η γνώμη των φοιτητών για την Πανεπιστημιακή Φοιτητική Λέσχη, ΑΠΘ



Πολλοί φοιτητές ζητούν να γίνεται αυστηρότερος 
έλεγχος κατά την είσοδο

Τι  κάναμε?

Προσπαθούμε να βελτιώσουμε τον διενεργούμενο έλεγχο 

Παρατηρήσεις σχόλια των φοιτητών

Η γνώμη των φοιτητών για την Πανεπιστημιακή Φοιτητική Λέσχη, ΑΠΘ



Πολλοί φοιτητές ζητούν να αναγράφεται στο μενού το 
είδος της σαλάτας, του γλυκού και του φρούτου

Τι  κάναμε

Τα στοιχεία της σαλάτας και του γλυκού, αναγράφονται 

πλέον στο ημερήσιο μενού

Παρατηρήσεις σχόλια των φοιτητών

Η γνώμη των φοιτητών για την Πανεπιστημιακή Φοιτητική Λέσχη, ΑΠΘ



Πολλοί φοιτητές ζητούν να περισσότερα αμιγώς 
χορτοφαγικά φαγητά

Τι  κάναμε?

Αν και καθημερινά στο μενού υπάρχει λαδερό φαγητό, θα 

καταβληθεί προσπάθεια ώστε αυτό να είναι αμιγώς 

«χορτοφαγικό»

Παρατηρήσεις σχόλια των φοιτητών

Η γνώμη των φοιτητών για την Πανεπιστημιακή Φοιτητική Λέσχη, ΑΠΘ



Πολλοί φοιτητές ζητούν να υπάρχει «extra” ελαιόλαδο 
για τις σαλάτες

Τι  κάναμε?

Τοποθετήσαμε στη διανομή μπουκάλια με ελαιόλαδο για 

τις σαλάτες

Παρατηρήσεις σχόλια των φοιτητών

Η γνώμη των φοιτητών για την Πανεπιστημιακή Φοιτητική Λέσχη, ΑΠΘ



Πολλοί φοιτητές ζητούν να έχουν επιλογή στο 
συνοδευτικό πιάτο

Τι  κάναμε?

Το πρόβλημα λύθηκε και οι φοιτητές θα έχουν την 

επιλογή που επιθυμούν στο συνοδευτικό πιάτο

Παρατηρήσεις σχόλια των φοιτητών

Η γνώμη των φοιτητών για την Πανεπιστημιακή Φοιτητική Λέσχη, ΑΠΘ



Πολλοί φοιτητές παραπονούνται για το μέγεθος των 
μερίδων

Τι  κάναμε?

Το μέγεθος των μερίδων ελέγχεται δειγματοληπτικά από
υπαλλήλους της Λέσχης σε καθημερινή βάση, ώστε να
ανταποκρίνεται στη σχετική νομοθεσία. Οι έλεγχοι
δείχνουν ότι το μέγεθος είναι πάντοτε ικανοποιητικό και
μάλιστα μεγαλύτερο από το προβλεπόμενο. Συνεχίζουμε
με αυστηρότητα τους ελέγχους ως προς το μέγεθος των
μερίδων.

Παρατηρήσεις σχόλια των φοιτητών

Η γνώμη των φοιτητών για την Πανεπιστημιακή Φοιτητική Λέσχη, ΑΠΘ



Πολλοί φοιτητές παραπονούνται ότι μετά το κλείσιμο 
στις 4μμ ή στις 9μμ, πιέζονται από υπαλλήλους να 
εγκαταλείψουν το εστιατόριο.

Τι  κάναμε?

Δόθηκε αυστηρή εντολή στους υπαλλήλους, ώστε οι
φοιτητές να έχουν τη δυνατότητα να παραμένουν στην
αίθουσα μέχρι και μισή ώρα μετά το κλείσιμο της
διανομής, δηλαδή μέχρι τις 4.30 και 9.30 μμ.

Παρατηρήσεις σχόλια των φοιτητών

Η γνώμη των φοιτητών για την Πανεπιστημιακή Φοιτητική Λέσχη, ΑΠΘ



Ευχαριστούμε όλους τους φοιτητές για την μαζική
συμμετοχή τους και στο 4ο ερωτηματολόγιο

Επίλογος-Ευχαριστίες

Όλες οι παρατηρήσεις των φοιτητών λαμβάνονται
σοβαρά υπόψη

Συνεχίζουμε την προσπάθεια για τη βελτίωση των
παρεχόμενων υπηρεσιών της ΠΦΛ, προς όφελος
όλων των φοιτητών μας.

Η γνώμη των φοιτητών για την Πανεπιστημιακή Φοιτητική Λέσχη, ΑΠΘ

Ο Πρόεδρος και τα μέλη του ΔΣ της ΠΦΛ
Η Διευθύντρια και το Προσωπικό της ΠΦΛ



Ο νέος χώρος παράθεσης των γευμάτων

Εικόνες από την ανακαινισμένη ΠΦΛ

Η γνώμη των φοιτητών για την Πανεπιστημιακή Φοιτητική Λέσχη, ΑΠΘ



Ο νέος χώρος παράθεσης των γευμάτων

Εικόνες από την ανακαινισμένη ΠΦΛ

Η γνώμη των φοιτητών για την Πανεπιστημιακή Φοιτητική Λέσχη, ΑΠΘ



Οι νέες τουαλέτες των φοιτητών

Εικόνες από την ανακαινισμένη ΠΦΛ

Η γνώμη των φοιτητών για την Πανεπιστημιακή Φοιτητική Λέσχη, ΑΠΘ



Οι νέες τουαλέτες των φοιτητών

Εικόνες από την ανακαινισμένη ΠΦΛ

Η γνώμη των φοιτητών για την Πανεπιστημιακή Φοιτητική Λέσχη, ΑΠΘ



Η νέα είσοδος

Εικόνες από την ανακαινισμένη ΠΦΛ

Η γνώμη των φοιτητών για την Πανεπιστημιακή Φοιτητική Λέσχη, ΑΠΘ



Οθόνη στην είσοδο για περιγραφή των γευμάτων

Εικόνες από την ανακαινισμένη ΠΦΛ

Η γνώμη των φοιτητών για την Πανεπιστημιακή Φοιτητική Λέσχη, ΑΠΘ


