
Η γκώμε ηφκ θοηηεηώκ γηα ηεκ 
Πακεπηζηεμηαθή Φοηηεηηθή Λέζτε ΑΠΘ 

 

Τα αποηειέζμαηα Ερφηεμαηοιογίοσ 

Η γκώμε ηφκ θοηηεηώκ γηα ηεκ Πακεπηζηεμηαθή Φοηηεηηθή Λέζτε, ΑΠΘ 



• Χνόκμξ: 1 έφς 31 Δεθεμβρίοσ 2016 

• Το ερφηεμαηοιόγηο ζηάιζεθε ειεθηνμκηθά ζε 
6300 θοηηεηές ποσ έτοσκ σποβάιεη αίηεζε γηα ζίηηζε 

• Ακηαποθρίζεθακ 1280 θμηηεηέξ (πρφηόγκφρα 
συειός αρηζμός ζσμμεηοτής) 

Η γκώμε ηφκ θοηηεηώκ γηα ηεκ Πακεπηζηεμηαθή Φοηηεηηθή Λέζτε, ΑΠΘ 

• Σηόπμξ: κα γκφρίζοσμε ηεκ άπουε ηφκ θοηηεηώκ 
γηα ηης παρετόμεκες σπερεζίες ηες ΠΦΛ 

Η «ταυτότητα» του ερωτηματολογίου  



• Το ερφηεμαηοιόγηο περηιάμβακε 11 ενςηήζεηξ 
προς ηοσς θοηηεηές, ζτεηηθές με: 
 
• ηο θαγεηό (ποηόηεηα, ποζόηεηα, ποηθηιία),  
 
• ηε ζστκόηεηα επηζθέυεφκ,  
 
• ηεκ θαζαρηόηεηα (τώρφκ, ζθεσώκ) 
 

• θαη ηε ζσμπερηθορά ηοσ προζφπηθού 

Η «ταυτότητα» του ερωτηματολογίου  

Επηπιέοκ δεηήζεθε κα γίκοσκ ζτόιηα θαη 
παραηερήζεης γηα ηε ιεηηοσργία ηες ΠΦΛ 

Η γκώμε ηφκ θοηηεηώκ γηα ηεκ Πακεπηζηεμηαθή Φοηηεηηθή Λέζτε, ΑΠΘ 



Σοπκόηεηα επίζθερεξ 
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Κάθε πόηε ηπώηε ζηο εζηιαηόπιο ηηρ 

Πανεπιζηημιακήρ Φοιηηηικήρ Λέζσηρ ηος Α.Π.Θ. ; 

Κάθε μέπα (S1) 

Τοςλάσιζηον 3 θοπέρ/εβδομάδα (S2) 

Τοςλάσιζηον 2 θοπέρ/εβδομάδα (S3) 

Τοςλάσιζηον 1 θοπά/εβδομάδα (S4) 

Όσι πολύ ζςσνά (S5) 

Καμία απάνηηζη 
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Σοπκόηεηα επίζθερεξ ακά εμένα 
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Έπσεζηε ππωί-μεζημέπι-βπάδς; 

Μόνο μεζημέπι (S1) 

Μεζημέπι και βπάδς (S2) 

Ππωί-μεζημέπι-βπάδς (S3) 

Καμία απάνηηζη 
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Πμηόηεηα ημο θαγεημύ 
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Πώρ κπίνεηε ηην  ποιόηηηα ηος θαγηηού ; 

1. Εξαιπεηική (A1) 

2. Πολύ Καλή (A2) 

3. Καλή (A3) 

4. Κακή (A4) 

Καμία απάνηηζη 
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Πμηθηιία ημο θαγεημύ 
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Πώρ κπίνεηε ηην ποικιλία ηος θαγηηού ; 

1. Εξαιπεηική (A1) 

2. Πολύ Καλή (A2) 

3. Καλή (A3) 

4. Κακή (A4) 

Καμία απάνηηζη 
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Πμζόηεηα ημο θαγεημύ 
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Πώρ κπίνεηε ηην ποζόηηηα θαγηηού; 

1. Εξαιπεηική (A1) 

2. Πολύ Καλή (A2) 

3. Καλή (A3) 

4. Κακή (A4) 

Καμία απάνηηζη 
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Καζανηόηεηα 
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Πώρ κπίνεηε ηην καθαπιόηηηα ηος εζηιαηοπίος ; 

1. Εξαιπεηική (A1) 

2. Πολύ Καλή (A2) 

3. Καλή (A3) 

4. Κακή (A4) 

Καμία απάνηηζη 
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Τνόπμξ ιεηημονγίαξ ημο εζηηαημνίμο 

Πακεπηζηεμηαθή Φοηηεηηθή Λέζτε, Αρηζηοηέιεηο Πακεπηζηήμηο Θεζζαιοκίθες 
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Πώρ κπίνεηε ηη Λειηοςπγικόηηηα εζηιαηοπίος ; 

1. Εξαιπεηική (A1) 

2. Πολύ Καλή (A2) 

3. Καλή (A3) 

4. Κακή (A4) 

Καμία απάνηηζη 



Καζανηόηεηα θαη πμηόηεηα ζθεοώκ 
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Πώρ κπίνεηε ηην καθαπιόηηηα και ποιόηηηα ζκεςών ; 

1. Εξαιπετική (A1) 

2. Πολύ Καλή (A2) 

3. Καλή (A3) 

4. Κακή (A4) 

Καμία απάντηση 
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Καζανηόηεηα πώνςκ ογηεηκήξ 
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Πώρ κπίνεηε ηην καθαπιόηηηα σώπων ςγιεινήρ 

(ηοςαλέηερ κ.η.λ.) 

1. Εξαιπετική (A1) 

2. Πολύ Καλή (A2) 

3. Καλή (A3) 

4. Κακή (A4) 

Καμία απάντηση 
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Ταπύηεηα ελοπενέηεζεξ 
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Πώρ κπίνεηε ηην ηασύηηηα εξςπηπέηηζηρ ; 

1. Εξαιπετική (A1) 

2. Πολύ Καλή (A2) 

3. Καλή (A3) 

4. Κακή (A4) 

Καμία απάντηση 
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1. Οη ζαιάηεξ θαη ηα μαπαηνμπήνμοκα κα 
πιέκμκηαη θαιύηενα 
 
Τη θάκαμε; 
 
Άμεζα έγηκε ζύζηαζε προς ηεκ ακάδοτο εηαηρεία θαη 
προς ηοσς ειεγθηές ποηόηεηας ηες ΠΦΛ 
 
 
Απμηέιεζμα: Τμ πνόβιεμα έπεη ακηημεηςπηζηεί 

  

Παναηενήζεηξ ηςκ θμηηεηώκ 
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2. Ονηζμέκεξ ώνεξ ζηε δηάνθεηα ιεηημονγίαξ δεκ 
ηενείηαη (αιιάδεη) ημ πνμβιεπόμεκμ μεκμύ 
 
Τη θάκαμε; 
 
Άμεζα έγηκε ζύζηαζε προς ηεκ ακάδοτο εηαηρεία θαη 
προς ηοσς ειεγθηές ηες ΠΦΛ γηα ηεκ ασζηερή 
ηήρεζε ηοσ προβιεπόμεκοσ μεκού 
 
 
Απμηέιεζμα: Τμ πνόβιεμα έπεη ακηημεηςπηζηεί 

  

Παναηενήζεηξ ηςκ θμηηεηώκ 

Πακεπηζηεμηαθή Φοηηεηηθή Λέζτε, Αρηζηοηέιεηο Πακεπηζηήμηο Θεζζαιοκίθες 



3. Ο πώνμξ ηςκ ημοαιεηώκ δεκ είκαη θαζανόξ 
θαη δεκ οπάνπεη πανηί θαη ζαπμύκη 
 
Τη θάκαμε; 
 
Άμεζα έγηκε ζύζηαζε προς ηεκ ακάδοτο εηαηρεία  
 
Απμηέιεζμα: Ακά 15 ιεπηά οη τώροη ηφκ ηοσαιεηώκ 
θαζαρίδοκηαη. Έτοσκ ηοποζεηεζεί θαηκούργηοη θάδοη 
ζε όιες ηης ηοσαιέηες, ζαπούκη θαη ταρηί  

  

Παναηενήζεηξ ηςκ θμηηεηώκ 
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4. Δεκ οπάνπμοκ πμηήνηα γηα κα πίκμομε κενό 
 
Τη θάκαμε; 
 
Άμεζα έτοσκ παραγγειζεί 6000 πμηήνηα ποιιαπιής 
τρήζες 
 
Απμηέιεζμα: Τα ποηήρηα ζα είκαη δηαζέζημα ηης 
επόμεκες μέρες 

Παναηενήζεηξ ηςκ θμηηεηώκ 
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5. Ονηζμέκεξ μένεξ οπάνπεη ακαμμκή μέπνη 30 
ιεπηά γηα ηεκ παναιαβή ημο θαγεημύ 
 
Τη θάκαμε; 
 
Λεηηοσργούμε ηεκ άκφ Λέζτε με δύο δηακομές 
 
 
Απμηέιεζμα: Δεκ σπάρτεη ζεμακηηθή ακαμοκή 
αθόμε θαη ηης μέρες με μεγάιε προζέιεσζε (Τρίηε 
θαη Πέμπηε)   

Παναηενήζεηξ ηςκ θμηηεηώκ 

Η γκώμε ηφκ θοηηεηώκ γηα ηεκ Πακεπηζηεμηαθή Φοηηεηηθή Λέζτε, ΑΠΘ 



6. Ονηζμέκεξ μένεξ οπάνπεη μεγάιε ακαμμκή γηα 
ηεκ πανάδμζε ηςκ δίζθςκ μεηά ημ θαγεηό 
 
Τη θάκαμε; 
 
Καηαζθεσάζαμε επί πιέοκ γραμμές (ημάκηες) 
παράδοζες ηφκ δίζθφκ 
 
 
Απμηέιεζμα: Δεκ σπάρτεη ακαμοκή ζηεκ παράδοζε 
ηφκ δίζθφκ   

Παναηενήζεηξ ηςκ θμηηεηώκ 
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7. Ονηζμέκμη θμηηεηέξ ακαθένμοκ όηη ημ 
πνμζςπηθό θαη ηδηαίηενα μη ειεγθηέξ εηζόδμο δεκ 
είκαη εογεκηθμί, εκώ άιιμη ακαθένμοκ όηη είκαη 
εογεκηθμί 
 
Τη θάκαμε; 
 
Σσζηάζεης προς ηο προζφπηθό γηα εσγεκηθή 
ζσμπερηθορά προς ηοσς θοηηεηές 
 
Απμηέιεζμα: Δεκ θαίκεηαη κα σπάρτοσκ 
προβιήμαηα με ηε ζσμπερηθορά ηοσ προζφπηθού
  

Παναηενήζεηξ ηςκ θμηηεηώκ 
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8. Ονηζμέκμη θμηηεηέξ δεημύκ κα βειηηςζεί μ 
έιεγπμξ ζηεκ είζμδμ 
 
Τη θάκαμε; 
 
Σσζηάζεης προς ηεκ εηαηρεία ποσ έτεη ηεκ εσζύκε, 
γηα θαιύηερο έιεγτο ηφκ εηζερτομέκφκ, ώζηε κα 
είκαη μόκο θοηηεηές ηοσ Πακεπηζηεμίοσ μας 
 
Απμηέιεζμα: Η θαηάζηαζε ηφκ ειέγτφκ έτεη 
βειηηφζεί ζεμακηηθά  

Παναηενήζεηξ ηςκ θμηηεηώκ 

Η γκώμε ηφκ θοηηεηώκ γηα ηεκ Πακεπηζηεμηαθή Φοηηεηηθή Λέζτε, ΑΠΘ 



Οη θοηηεηές ηρώκε ζηε Λέζτε θσρίφς μεζεμέρη αιιά 

θαη βράδσ ζε έκα συειό ποζοζηό 

 

θαη ποιύ ζστκά (θάζε μέρα, 2-3θορές ηεκ εβδομάδα) 

  

Σομπενάζμαηα 
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Η γκώμε ηςκ θμηηεηώκ γηα ηεκ 
 

       Πμηόηεηα θαγεημύ 

              θαιή (57%), ποιύ θαιή (21%) 

          Πμζόηεηα θαγεημύ 

              θαιή (43%), ποιύ θαιή (23%) 

Σομπενάζμαηα 

          Πμηθηιία θαγεημύ 

                     θαιή (47%), ποιύ θαιή (32%) 
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Η γκώμε ηςκ θμηηεηώκ γηα ηεκ  
 

       θαζανηόηεηα 

              θαιή (46%), ποιύ θαιή (21%) 

          ιεηημονγηθόηεηα ημο εζηηαημνίμο 

              θαιή (46%), ποιύ θαιή (32%) 

Σομπενάζμαηα 

          ηαπύηεηα ελοπενέηεζεξ 

                     θαιή (44%), ποιύ θαιή (24%) 
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Εσταρηζηούμε όιοσς ηοσς θοηηεηές γηα ηεκ 
πρφηόγκφρε μαδηθή ζσμμεηοτή ηοσς ζηο 
ερφηεμαηοιόγηο   

Επίιμγμξ-Εοπανηζηίεξ 

Όιες οη παραηερήζεης ηφκ θοηηεηώκ ιήθζεθακ 
σπόυε θαη ακηημεηφπίζηεθακ   

Σσκετίδοσμε ηεκ προζπάζεηα γηα ηε βειηίφζε ηφκ 
παρετόμεκφκ σπερεζηώκ ηες ΠΦΛ, προς όθειος 
όιφκ ηφκ θοηηεηώκ μας  

Η γκώμε ηφκ θοηηεηώκ γηα ηεκ Πακεπηζηεμηαθή Φοηηεηηθή Λέζτε, ΑΠΘ 

Ο Πνόεδνμξ θαη ηα μέιε ημο ΔΣ ηεξ ΠΦΛ 
Η Δηεοζύκηνηα θαη ημ Πνμζςπηθό ηεξ ΠΦΛ 


